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ПЛАН
 
 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное  учреждение детский сад «Буратино» 

(наименование организации) 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия
3 

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

Фактич

еский 

срок 

реализа

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 99,6% 

  Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных открытостью, 

полнотой и доступностью 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах, на сайте (в 

% от общего числа опрошенных 

 

Своевременное размещение и 

обновление актуальной 

информации на официальном 

сайте ДОУ в сети «Интернет», а 

также на информационных 

стендах детского сада. 

Постоянно, в 

течение 2024 года 

Старший 

воспитатель 

- Своевременно 

размещать и обновлять 

актуальную 

информацию на 

официальном сайте 

ДОУ в сети «Интернет 

и информационных 

стендах детского сада. -

Актуализировать 

 



 

информацию на 

официальном сайте 

ДОУ о дистанционных 

способах 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг. 

в частности: о 

технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией (наличие 

анкеты для опроса 

граждан или 

гиперссылки на нее) 
II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 99,2% 

 Удовлетворѐнность комфортностью 

предоставляемых услуг 

Повысить уровень 

комфортности условий, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность 

(группы, кабинеты, 

специалисты, зал); организация 

комфортной зоны ожидания; 

повышение санитарного 

состояния в помещениях 

31.08.2024 Заведующий  

Завхоз 

-Обеспечить текущий 

ремонт здания ДОУ и 

его отдельных 

элементов ( замена 

мебели, оборудования и 

т.д.)  

-Провести опрос 

получателей услуг об 

удовлетворенности 

комфортностью 

предоставления услуг 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 20% 

    Помещения образовательной  1. Оборудование входные   Заведующий   -Установить знаки   



 

организации и прилегающая к ней 

территория недостаточно 

оборудованы с учетом   доступности 

для инвалидов. Необходимо 

обеспечить следующие условия 

доступности:  

- оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами)   

- адаптированные поручни,  

- сменные кресла-коляски  

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения 

в образовательной организации 

группы пандусами (подъемными 

платформами) 

 

2. Оборудование 

адаптированных поручней. 

  

 
 

По мере поступления 

средств 

 

 

По мере поступления 

финансирования 

 

 

 

 

 

Завхоз  

 

 

 

Заведующий  

Завхоз  

  

 

 

 

доступности: 

тактильные знаки и 

мнемосхемы. 

 -Разработать 

адаптированные 

программы обучения 

для детей с ОВЗ (для 

детей ТНР и ЗПР) 

- установить входные  

пандусы, 

адаптированные 

поручни. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников  99,8 

  Повышение доброжелательности и 

вежливости работников ДОУ 

 Продолжать работу по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников ДОУ 

 В течение года  Старший 

воспитатель 

 - Организовать и 

провести тренинги, 

семинары и иные 

подобные мероприятия 

по поддержанию и 

повышению уровня 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации  

- Периодически 

проводить инструктажи 

работников, 

взаимодействующих с 

получателями услуг о 

нормах деловой этики 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 99,7 



 
  Повышение уровня 

удовлетворенности условиями 

оказания услуг, позволяющими 

рекомендовать организацию 

 Продолжать работу по 

повышению уровня 

удовлетворѐнности оказания 

образовательных услуг и 

поддержания имиджа ДОУ 

 В течение года  Заведующий 

Старший 

воспитатель 

Педагоги 

 - Проведение дня 

открытых дверей и 

других имиджевых 

мероприятий в ДОУ.  

-Проведение 

анкетирования 

родителей по вопросу 

улучшения комфортной 

среды в ДОУ. 

 -Проведение 

информационной 

работы в родительских 

чатах. 

  

________________ 
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